TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 002/2023 - CETI

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTI

A Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo, no uso da
atribuicdo que lhe foi conferida pelo art. 2°, 8 3° da Portaria n°® 190/2023/GPRES,
gue aprovou o Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goias —
TCE-GO, e ainda, segundo as disposicbes do art. 1° da Portaria n°
59/2023/GPRES, que atribui ao seu titular da Diretoria de Tecnologia da
Informacao, a competéncia de Presidente do Comité Estratégico de Tecnologia
da Informacéo,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o-PDTI
para o biénio 2023-2024, por meio do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacao, instituido pela portaria n. 59/2023-GPRES, em conformidade com o
item 1 do Memorando n° 1/2023 CETI, segundo as disposi¢des do art. 13, inciso
V da Resolugcdo Administrativa n°® 5/2016 c/c art. 2°, incisos |-V da Resolugao
Normativa n° 13/2016, conforme o documento que segue com a presente Ordem
de Servico.

Art. 2°. O responséavel pela implementacdo de cada etapa das
iniciativas de melhoria que envolvem a Diretoria de Tecnologia da Informacéao,
devera promover o seu desdobramento, momento em que as atividades que
envolvem transversalmente a Area de Tecnologia ser4 avaliada quanto a
viabilidade de execucdo em conjunto com os gestores. Apds, 0 seu registro sera
realizado no Sistema de Gestéo e Planejamento (SGP), conforme definido pela
Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestdo, para fins de gestdo das
iniciativas e acompanhamento pela Presidéncia.

Art. 3°. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua
edicao.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgéo do TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 31 de marco de 2023.

Licardino Siqueira Pires
Presidente do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéao

Tribunal de Contas do Estado de Goids — www.tce.go.gov.br

Documento assinado eletronicamente com fundamento da Resolug&o Normativa 12/2017 do TCE-GO, Art. 6°.
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://lwww.tce.go.gov.br/ValidaDocumento?Key=561722002071141671431402481581681252771361251342461



PLANO DIRETUR DE
TECNOLOGIA DA |NFORMACMI
BIEND 202372024 =55

——




Tribunal de Contas do Estado de Goias

CONSELHEIROS

Saulo Marques Mesquita - Presidente

Helder Valin Barbosa - Vice-Presidente
Sebastido Joaquim Pereira Neto Tejota — Corregedor-Geral
Edson José Ferrari - Diretor da ESCOEX
Kennedy de Sousa Trindade - Ouvidor
Carla Cintia Santillo
Celmar Rech

AUDITORES
Heloisa Helena Antonacio Monteiro Godinho
Flavio Lucio Rodrigues da Silva
Claudio André Abreu Costa
Marcos Ant6nio Borges
Humberto Bosco Lustosa Barreira
Henrique Cesar de Assuncdo Veras

MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO TCE-GO
Carlos Gustavo Silva Rodrigues- Procurador-Geral
Fernando dos Santos Carneiro
Maisa de Castro Sousa Barbosa
Silvestre Gomes dos Santos
Eduardo Luz Gongalves

CHEFE DE GABINETE DA PRESIDENCIA
Nadia Rezende Faria

SECRETARIA GERAL
Ana Paula de Araujo Rocha

SECRETARIO DE ADMINISTRACAO
Cassio Resende de Assis Brito

SECRETARIO DE CONTROLE EXTERNO
Sérvio Tulio Teixeira e Silva

DIRETORA DE PLANEJAMENTO
Vera Nubia Zandonadi Gomes

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Licardino Siqueira Pires

EQUIPE DE ELABORACAO DO PDTI
Licardino Siqueira Pires
Bruno Henrique de Oliveira Peixoto
Leonardo Ruivo de Mendonga
Leandro dos Santos



SUMARIO

0 N O LR W NN

APRESENTACAO . . .2
DOCUMENTOS DE REFERENCIA ......ovvvvvressssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssmsssssssssssanes sessssssssssssssssnns 2
DIRETRIZES DA PRESIDENCIA PARA TECNOLOGIA DA INFORMACAQ ........veevvrvseerrrnes 3

ORGANIZACAQ DA DI-TI ....eeveeresrrrrssssssssssssesen 3
REFERENCIAL DE PLANEJAMENTO " wed
5
5

REFERENCIAL METODOLOGICO
CRITERIOS DE PRIORIZACAO

PORTFOLIO DE INICIATIVAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ .....ueeeevvrreveesseerersrnnns 7
8.1 Iniciativas provenientes dos planos diretores das dreas sem custo ....... 8
8.2  Iniciativas com custo .16

PORTFOLIO DE INDICADORES .....v.ooeessseseessssmmsmsssssssssssssssmmsssssssssssssssmmssssssssssssn sessssssmmsessesess 23




(-@\/ PDTI 2023/2024

1 APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI) do TCE-GO para o biénio 2023-2024 alinhado ao Plano Estratégico
Institucional do TCE-GO para o periodo 2021-2030.

De acordo com a Resolucdao n? 19/2022, a elaboragdo do PDTI é de
responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informacao e sua aprovagdo,
segundo o art. 13, inciso V da Resolu¢do Administrativan?5/2016 c/c art. 22, incisos
[-IV da Resolugdo Normativa n? 13/2016, esta sob o encargo do Comité Estratégico
de Tecnologia da Informag¢do (CETI). O CETI instituido para este biénio esta
regulamentado pela Portaria n® 59/2023-GPRES.

No entanto, considerando a diretriz de utilizar a tecnologia da informacao
como suporte para o desenvolvimento das atividades do TCE-GO, estimulando o
aprimoramento constante dos processos de trabalho, e por conseguinte, levando
esta Corte ao melhor nivel de atuagdo, busca-se ao final do biénio, dentre outros
objetivos::

e Alocacao adequada dos recursos de tecnologia da informacao e
comunicacao, alinhado as prioridades institucionais e resultados
esperados;

e Fortalecimento das a¢des de TI como atividade-meio, sempre com o
objetivo de fortalecer as agdes do TCE-GO em busca da efetividade;

e Facilitacdo da Gestdo dos recursos da TI;

e (Geracao de valor para esta Corte, por meio da atuagao estratégica da
TI;

e Disciplinar a melhor utilizacido dos recursos do orgcamento
direcionados a area de TI.

e Maior transparéncia para o cidadao.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboragdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagao sera
amparada pelos seguintes normativos:

® Resolucdo Administrativa n? 10/2020 - Dispde sobre o Plano Estratégico
2021-2030 (RAn°7/2022 - primeira revisao);

® Resolucdo Administrativa no 5/2016 - Dispde sobre o Sistema de
Planejamento e Gestdo do TCE-GO;

® Portarian®190/2023-GPRES - Plano de Diretrizes da Presidéncia 20232024;

Resolucdo Administrativa n® 13/2016 - Dispde sobre o Comité Estratégico

de Tecnologia da Informacao;
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® Resolucao Administrativa n? 11/2022 - Dispoe sobre Politica de Seguranga

da Informacao;

3 DIRETRIZES DA PRESIDENCIA PARA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Segundo a Portaria n? 190/2023-GPRES, que instituiu o Plano de Diretrizes
da Presidéncia, para o objetivo estratégico de Tecnologia da informacdo foram
definidas as linhas de a¢do de gestao, ilustradas pela Figura 1:

Figura 1 - Linhas de Ac¢ao de Gestao - Tecnologia da Informacao

OBJETIVO
ESTRATEGICO

DIRETRIZ Il - Utilizar a tecnologia da informac¢do como suporte para o
desenvolvimento das atividades do TCE-GO, estimulando o aprimoramento
constante dos processos de trabalho.

Tecn 0|°g|a__ da TRANSFORMAGCAO DIGITAL
Informacao Impulsionar a atuacdo do Tribunal a partir da implementacdo de solugdes tecnolégicas, com
foco no uso da Inteligéncia Artificial, automacao de processos e desenvolvimento de
sistemas.
Governanca e

Gestao

SEGURANCA DA INFORMAGCAO
Garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e a autenticidade das
informacdes, observando os dispositivos constitucionais, legais e regimentais que tratam da
seguranca da informag¢ao e protegcao de dados.

SEAG. 3. 3. :

ESTRUTURADETI
Proporcionar as condi¢des necessdrias de infraestrutura, forca de trabalho e capacitacao
técnica para o desenvolvimento das atividades de suporte de Tl as dreas organizacionais.

Fonte: Plano de Diretrizes da Presidéncia 2023-2024

4 ORGANIZACAO DA DI-TI

Segundo a Resolugdo n? 19/2022, a Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DI-TI) é responsavel por assessorar diretamente 6rgaos e unidades do Tribunal em
assuntos de tecnologia da informac¢do, bem como dirigir e coordenar a infraestrutura
tecnolégica, os sistemas corporativos e o suporte técnico em tecnologia da
informacao.

A unidade organizacional de Tecnologia da Informacdo possui, atualmente,
32 colaboradores, lotados em suas unidades subordinadas, sendo as seguintes:

e Servico de sistemas de informagdo - gerir e operacionalizar as
atividades concernentes a concepg¢do, elaboragdo, construcao,
transicdo e sustentacdo de softwares aplicativos desenvolvidos pelo
Tribunal;

e Servico de suporte técnico em TI - gerir e operacionalizar o suporte
técnico aos usudrios de recursos de tecnologia da informacdo do
Tribunal.
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e Servico de infraestrutura e seguranca em TI - gerir e operacionalizar
o data center do Tribunal e aspectos de seguranca da informacao.

Os Comités que possuem a participacao da Diretoria de TI, sdo os seguintes:
e (Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo Portaria n®
59/2023-GPRES;
e (Comité de Gestdo da Segurancga da Informagdo- PORTARIA 57/2023-
GPRES;
e Comité de Gestdo Documental e Arquivistica PORTARIA N2 55/2023-
GPRES.

5 REFERENCIAL DE PLANEJAMENTO

Este plano foi concebido com foco na Missao da Diretoria de TI:

“Assessorar diretamente as unidades do Tribunal em assuntos de
tecnologia da informagdo, bem como dirigir e coordenar a
infraestrutura tecnoldgica, os sistemas corporativos e o suporte
técnico no ambito do Tribunal’.

De maneira semelhante, faz-se necessaria a observancia da visao de futuro da
DI-TI como atividade-meio imprescindivel para esta Casa, a fim de alcangar a
exceléncia na prestacao de servicos relevantes ao cidadao:

“Ser reconhecida como unidade estratégica do TCE-GO pela
qualidade, eficiéncia e relevdncia dos servigos prestados”.

As diretrizes que orientaram a elaboragao do PDTI sdo as definidas no Plano
de Diretrizes da Presidéncia, publicado no Diario Eletronico de Contas de
15/02/2023.

Por fim, ao observar o mapa estratégico do Tribunal, ressalta-se que os
projetos de Tecnologia da Informagdo sao suporte para os processos internos desta
Corte, conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Mapa Estratégico
MAPA ESTRATEGICO

POLITICA DO SGI/TCE-GO

O TCE-GO, na busca do aperfeicoamento do Exercer o Controle Externo contribuindo N/ R .
controle externo e com objetivo de para o aperfeicoamento da gestdo das @ Serurain: 2 Eds
contribuir para a gestio das politicas e dos politicas e dos recursos publicos, em prol neexdre(Clo do Contrale Extarng
recursos publicos, em beneficlo da da sociedade.

socledade, compromete-se com:

Ao melhoria continua do Sistema de PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS E MARCADORES
["] Gestdo Integrado - SGI (gestio da

qualidade e gestdo ambiental); c

CONTROLE role Extamf): inistraca s Legitimidade e valor social
Publica e Politicas Publicas
. EXTERNO ' Beneficios das acdes de Controle
(i) fomento do desenvolvimento de ) B . s et
servidores e colaboradores, garantindo a 3 Saude; Educacao; Seguranca Publica; XLerno;
devida qualificacao e conscientizacao; " Meio Ambiente; Economia; <
Q d .
N\ Publicas e Proteg&o Social; Transparéncia ;
=6) () controle de processos, produtos e Pablica e Controle Social. .
Il[lll servicos;
étodos e de Control
(lv) atendimento aos requisitos legais Seletividade; Tempestividade; Partes interessadas; Comunicacao
aplicaveis e outros requisitos subscritos Qualidade; Efetividade. : Integrada.
pela organizacao; CORPORATIVA i R S R 0 o T, BN A R AR e 6 N o 6 R
Tecnologia da Informagao . Governanga e Gestdo
(v) a protecio do meio ambiente, 8 Suporte Digital; Inteligéncia Artificial; - Automacéo de Processos de Trabalho;
i da i ° :

a pi Governanca de Dados. Melhoria Continua.

coritole. de Tesldios, ccom; Joco o 8 @ ......................................................................
do h i 2

representado pela utilizagdo de recursos Gestdo de Pessoas % Logistica e Sustentabllidade

sustentaveis. Planej selecdo e alocaca : Logistica; Sustentabilidade.
Avaliagao e desenvolvimento.

Etica; Integridade; i junto a ; Comp Social; T
Impareci: ; Inovagédo; énci

Fonte: Plano Estratégico 2021-2030.

6 REFERENCIAL METODOLOGICO

O Sistema de Planejamento e Gestdo do TCE-GO foi instituido por meio da
Resolu¢do Administrativa n? 05/2016 e consiste em um conjunto de praticas
gerenciais, em especial planos institucionais, voltados para a obtencao de resultados,
com base no estabelecimento, na execucao e no acompanhamento de agdes e metas
que impulsionem o cumprimento da missao institucional e o alcance da visdo de
futuro do TCE-GO.

O Plano Estratégico orienta a elaboracao dos demais planos institucionais, em
especial o Plano de Fiscalizacdo e o Plano de Diretrizes. A partir desses, sdo
elaborados os Planos Diretores, entre os quais o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo - PDTL

O PDTI contempla as orientagdes de prioridades da gestdo com agbes
inerentes a tecnologia da informacao, as quais sao necessarias ao cumprimento dos
demais planos institucionais, sobretudo as iniciativas de melhoria previstas nos
Planos Diretores.

A articulagdo e o exame técnico das demandas e a proposi¢do de prioridades
e de investimentos incumbem a Diretoria de Tecnologia da Informacdo; a
priorizacdo corporativa das demandas, a alocacdo de investimentos inerentes a
tecnologia da informacdo e a aprovagao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo incumbem ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.
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7 CRITERIOS DE PRIORIZAGCAO

0 processo de priorizagdo é amparado por um conjunto de critérios técnicos

com o propdsito de orientar e direcionar, de forma estruturada, transparente e
coletiva, a tomada de decisdo para escolhas estratégicas e de maior valor agregado
para as areas de negdcio. Os cinco primeiros critérios, dispostos na Tabela 1, focam
aspectos inerentes as necessidades e caracteristicas de negdcio. Os dois ultimos -
complexidade técnica e escala do projeto - contemplam aspectos inerentes a
arquitetura e infraestrutura tecnolégica e a capacidade de entrega.

Tabela 1 - Critérios de Priorizacao

Critério Descricio Avaliagio
A demanda recebe uma
CPO1 Alinhamento as Mede a expectativa da Presidéncia pontuagdo gradativa de 1250
prioridades da gestdo |quanto a execugao do projeto. acordo com a prioridade da
alta administragao.
Mede as consequéncias para o negbcio |Alto 10
que podem advir da ndo realizacdo ou
Impacto da nao da interrupgao do atendimento da Médio 5
realizacdo ou da demanda. Quanto maior o impacto nos
CP02 |descontinuidade do processos criticos de negécio e na
atendimento da implementacao de outros projetos,
demanda maior sera a pontuagio para fins de Baixo 2,5
priorizagdo do atendimento da
demanda.
Traz beneficios para todas
Verifica a representatividade e a as areas 10
quantidade de usuarios a serem
cP03 | Piblico-alvo benefi.ciados pelos resultados do . Traz benefficios para , 5
atendimento da demanda. Quanto maior|algumas areas (2 a 3 areas)
arepresentatividade e o nimero de —
usudrios, maior a pontuacao. Traz beneficios para uma 2,5
area somente
Maturidade dos Mede o grau de coPheFimento da Alta 10
CP04 . . proposta de solugdo técnica para o
requisitos de negbcio .
problema ou oportunidade de Média 5
negocio. Quanto maior a maturidade da
proposta de solucdo
técnica de neg6cio para a organizacio, .
. . Baixa 2,5
menores o0s riscos associados ao
atendimento da demanda. Logo, maior a
pontuacao.
Complexidade na Verifica a compl?xidade da demanda Alta 25
CPO5  |[coleta dos requisitos de quantf) ao0s segumtes' aspfzctos: ,
eobcio quantidade de organizagdes ou unidades|
8 do TCE participantes e grau de Média 5
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dedicacdo do gestor de negdcio a
demanda. Quanto maior a complexidade,
maiores os riscos associados ao
atendimento da demanda. Logo, menor a
pontuacdo para fins de priorizagao.

Baixa

10

Mede o grau de dificuldade para a Alta
execucdo do projeto necessario ao

2,5

atendimento da demanda, considerando
apenas os aspectos inerentes a TI. Para |Média
esse fim, sdo considerados os seguintes

CP06  |Complexidade técnica [parametros: aderéncia a arquitetura
padrio e tecnologias; e, complexidade
do objeto. Quanto maior a complexidade
técnica, maiores os riscos associados ao |Baixa
projeto e menor a pontuacao para fins
de priorizacao.

10

Mede o esforco, interno e externo, Alta

2,5

necessario para desenvolver o projeto,
utilizando a métrica homem-dia de Média

CP07  |[Escala do projeto trabalho de profissional de TI. Quanto
maior a magnitude, maiores os riscos
associados ao projeto. Logo, menor a Baixa
pontuacao para fins de priorizagdo

10

8 PORTFOLIO DE INICIATIVAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Portfélio de Iniciativas apresenta as que sao inerentes a tecnologia da
informacdo e necessarias ao cumprimento dos demais Planos Diretores e aos
objetivos estratégicos do Tribunal.

As iniciativas foram divididas entre aquelas que apresentam custo e as
iniciativas provenientes dos Planos Diretores das areas, sendo que, estas ultimas
estao listadas por ordem de prioridade (as mais prioritarias primeiro).

As Tabelas 2 e 3 possuem as seguintes informacdes:

e (Codigo: identificador unico da acdo, composto pela sigla A, seguido de
um numero;

e Iniciativa: titulo da iniciativa;

e Investimento/Custeio (somente para as iniciativas com custo):
indica se a iniciativa é um investimento ou custeio;

e Produtos: breve descri¢cdo do produto ou servico a ser entregue;

e Origem: a area demandante da iniciativa;
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Horizonte Temporal: definido em curto, médio e longo prazo;
Prioridade (somente para as iniciativas sem custo): nota que define
a prioridade da iniciativa, conforme notas atribuidas para cada
critério de priorizacao definido na se¢ao 7.

Valor total (somente para as iniciativas com custo): indica o custo
estimado de todas as contratacgdes relacionadas a iniciativa.
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8.1 Iniciativas provenientes dos Planos Diretores das areas sem custo

Tabela 2 - Iniciativas sem custo

Curto prazo 13 Médio prazo Longo prazo
iniciativas 17 iniciativas 28 iniciativas
Cédigo |Imiciativa Produtos Area de Horizonte |, 0/ ORIDADE
negocio temporal

A1 |Ampliar processo de controle de midias moveis 1. Controle de midia méveis ampliado. DI-TI Curto Prazo 60
Aplicar a metodologia de priorizacdo de projetos e - .

A2 |acdes na elaboragio do Plano Diretor de 1. Flapor;ir PDTI u‘.clllzando-Nse de metodologia de DI-TI Curto Prazo 60
Tecnologia da Informago. priorizacdo de projetos e agdes.
Integrar as bases de dados dos sistemas da GGP e

A3 |sistema de controle de acesso da DI-TI 1- Implementacao de integragio finalizada. DI-TI Curto Prazo 60
Lotar os novos servidores concursados da

A4 |especialidade de Tecnologia da Informagdo na DI- |1- Lotacio de servidores na DI-TI DI-TI Curto Prazo 60
TI
Incluir se¢do de tratativas de seguranca da 5 _ o

A5 |informagdo nos termos de referéncia das 1-Secdo de seguranga da informagdo incluida nos termos DI-TI Longo 60
contrata¢cdes demandas pela DI-TI. de referéncia. Prazo
Otimizar a Gestdo do Planejamento executada no ) ) Médio

A6 |gistema SGP. Sistema SGP atualizado. DI-PLAN Prazo 55
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Bloquear as portas USBs de computadores do TCE |1. Politica de Seguranca do Antivirus atualizada.

A7 |parando reconhecerem dispositivos de (configurag¢do no antivirus) DI-TI Curto Prazo 50
armazenamento. 2. Portas USB dos computadores do TCE bloqueadas.

A8 |Aprimorar o Sistema de Gestdo da Fiscalizagao 1.SGF 2.0 SEC- Médio 50
(SGF). 2. Manual do SGF atualizado CEXTERNO Prazo

3. PO do SGF atualizado

Promover o acesso ao banco de dados que 1. Levantamento realizado;

A9 |contenha informagdes de enderego e CPFs dos 2. Pedido de acesso a banco de dados SEC-GERAL | Curto Prazo 47,5
citados/intimados. implementado via oficio a Presidéncia.
Viabilizar a obtencdo de relatérios gerenciais . ) ) ) Longo

A10 analiticos e sintéticos do acervo normativo. 1. Relatérios gerencias desenvolvidos e implementados. | SEC-GERAL Prazo 47,5
Elaborar o procedimento operacional de 1-PO - Procedimento operacional de continuidade de Médio

A1l |continuidade dos servicos de TI servicos de TI finalizado. DI-TI Prazo 45
Implementar sistematica que possibilite a emissdo |1. Levantamento de regras realizado; Médio

A12 1 A . . A s . SEC-GERAL 45
da certiddo de transito em julgado. 2. Sistema de Transito em Julgado implementado. Prazo
Aprimorar o processo de recebimento e analise das _ . SEC-

A13  |tomadas de contas especiais. 1. Sistema de TCE implementado CEXTERNO Curto Prazo 42,5
Desenvolver solu¢do tecnoldgica para recepgdo de B o SEC-

Al4 informacées e relatérios da LRF. 1. Solugdo Tecnolégica implementada. CEXTERNO | Curto Prazo 42,5
Implementar sistema de recebimento de 1. Sistema de recebimento de documentos da Declaragao SEC-

A15 |documentos de Declaragdo de Bens e Renda (DBR). [de Bens e Renda - DBR implementado. CEXTERNOQ |Curto Prazo 42,5

10
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Aprimorar a sistematizacdo de informacoes do 1. Sistematizacdo de informacgdes do controle externo no SEC- Longo

A16 | controle externo no Portal do TCE-GO. Portal do TCE-GO aprimorada CEXTERNO Prazo 42,5
Atualizar o Manual de Seguranca da Informagao em

~ . . Médi

A17 |relagdo aos equipamentos que o Servigo de Suporte|1. Manuyal de Seguranca da Informagao atualizado. DI-TI edio 42,5
técnico é proibido de dar assisténcia técnica Prazo
Otimizar o processo de consolidag¢do e atualizacdo ] .

Al18 |40 acervo normativo do TCE-GO. 1. Editor de texto do GNOI (HTML) atualizado. SEC-GERAL | Curto Prazo 40

] o ) o ] SEC- Longo

A19 |Criar o Observatério do Universo de Controle. 1. Observatoério do Universo de Controle CEXTERNO Prazo 40
Elaborar o procedimento operacional de 1-PO - Procedimento operacional de tratamento de Médio

A20 l¢ratamento de incidentes/vazamento de dados incidentes finalizado. DI-TI Prazo 40
Manter contrato com a empresa fornecedora do 1-Manter contrato com empresa fornecedora do o

A21 |produto SOLAR.BPM para disponibilizagao de SOLAR.BPM para disponibilizar recurso humano. DI-TI Médio 40
Recurso Humano e execugdo de servigos 2 - Firmar novo contrato de servicos Prazo
Garantir testagem de recuperacgdo de dados do

A22 backup externo em nuvem. 1. Backup em nuvem estabelecido e testado. DI-TI Curto Prazo 37,5
Reconstruir os sistemas GCAR, GPON, GFIN, GREG, Longo

A23 GPRO, GCAD 1. Sistemas reconstruidos. DI-TI Prazo 37,5

. _ . . 1. Levantamento das necessidades de melhoria realizado.

A4 |Aprimorar e ampliar o sistema Triagem de 2. Funcionalidades implementadas no sistema Triagem | SEC-GERAL Longo 375

Acoérdios. de Acordios. Prazo ’
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Aprimorar o procedimento operacional da
divulgacdo das matérias no Diario Eletronico de 1. Novo formato do DEC apresentado. SEC-GERAL Longo 375
Contas (DEC). 2. Sistema DEC aprimorado. Prazo ’
A25
Otimizar o trabalho remoto com a implementagdo |1.Sistema de central de assinaturas implantado.
de sistema de processo eletronico na interface web | 2. Sistema de processo eletronico na interface WEB SEC-GERAL Longo 37,5
A26 e ampliacdo do uso de assinatura eletrénica. implantado. Prazo
Formalizar portfélio de sistemas corporativos com Médio
A27 a definicio de responsavel de negécio 1- Publicar portfélio de sistemas corporativos. DI-TI Prazo 37,5
Desenvolver sistema que permita o controle ) ) o
automatico dos prazos processuais com emissio de 1. Levantamento de regras realizado e validado; SEC-GERAL Médio 375
alertas 2. Sistema de Alerta Implementado. Prazo ’
A28 '
_ _ 1. Planilha de Gestao de Ativos revisada;
Garantir comple.tude dos cont-:roles rglacmnadf)s ao (o PO - Gerir Ativos de Informacio aprimorado, DI-TI Curto Prazo 35
429 A.18 - Conformidade” nos ativos de informagdo | contemplando operacionalizagdo da conformidade
A30 Aprimorar o processo de levantamento das 1. Reunido de conscientizagdo realizada; ESCOEX Longo 35
necessidades de capacitacdo - LENC. 2. POs de Elaboragdo do LENC e PAFC revisados; Prazo
3. Sistemas utilizados para suporte a capacita¢io
adequados.
1. Capacitagao de jurisdicionados;
A31 Efetivar e ampliar utilizacfio do Sistema de Atos de |2- Capacitacdo interna; SEC- Longo 35
Pessoal (SIAP). 3. SIAP - Aposentadoria civil e legado em operacao; CEXTERNO Prazo
4. Novos moédulos mapeados e implantados;
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Desenvolver sistema que permita o controle de 1. Regras validadas;
prazos sobre o cumprimento das decisdes por 2. Sistema de controle implementado; Médio
A32parte dos jurisdicionados e demais partes 3. Divulgacio das funcionalidades aos interessados | >EC-GERAL Prazo 35
interessadas. realizada (oficina, site, oficios de comunicac¢ao).
Aprimorar a Planilha de Aspectos e Impactos a
A33 |Partir dos apontamentos da Auditoria Externa Planilha de Aspectos e Impactos aprimorada. SEC-ADMIN | Curto Prazo 32,5
2022,
Aprimorar sistema de plenario virtual, permitindo . _ . L
A34 |aassinatura digital dos membros nos documentos Funcionalidade do sistema de plendrio virtual SEC-GERAL Longo 395
de decis3o. implantada. Prazo ’
_ _ 1. Regras descritas e validadas; o
A3S Atualizar o sistema de controle dos pagamentos de |5 Sistema de controle de pagamento de débitos SEC-GERAL Médio 395
débitos. atualizado. Prazo ’
_ o . . 1. Convénio de trabalho firmado.
A36 Firmar convénio de trabalho com a universidades e|5 py.oqyto de inteligéncia artificial descrito no convénio DI-TI Longo 30
instituicdes de pesquisa entregue. Prazo
1. Diretrizes de publicacdo de noticias definida;
Aperfeicoar o uso das informagées do BACE 2. Canal instituido com informagdes da Longo
A37 .. ~ e o . ~ DI-COM 27,5
(Beneficios de A¢des de Controle Externo). quantificacdo dos Beneficios das A¢des de Controle Prazo
Externo.
A38 |Desenvolver novo site e intranet para o TCE-GO. 1. Captacgao das necessidades dos usuarios por meio de DI-COM Longo 27,5
metodologia Design Thinking realizada. Prazo

2. Novo site e intranet do TCE-GO desenvolvidos.
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Desenvolver Plano de aperfeicoamento de 1. Informacoes geradas pelas areas organizacionais Longo

A39 divulgacdo de resultados das diversas areas sistematizadas e divulgadas para o publico externo. DI-COM Prazo 27,5
Treinar os principais envolvidos nos projetos das L

A40 |areas de negocios que envolvem TI, na gestdo dos | 1_Treinamento de gestdo de requisitos finalizado. DI-TI onso 27,5
requisitos do produto. Prazo
Aprimorar a recep¢ao das informacdes 1. Sistema de Obras aprimorado e implementado;

A4l encaminhadas pelos jurisdicionados ao Tribunal (2. Minuta de Resolu¢do Normativa aprovada SEC- Longo 975
relativas a obras publicas. (alteragdo ou revogacao da Resolugdao Normativa n2 CEXTERNO Prazo ’

002/2012).

Criar o Observatorio de Politicas Publicas do SEC- Longo

A42  |Estado de Goias. 1. Observatorio de Politicas Publicas publicado CEXTERNO Prazo 27,5
Operacionalizar o Sistema de Avisos e Trilhas SEC- Longo

A43 (SAT). 1. Sistema de Avisos e Trilhas (SAT) operacionalizado CEXTERNO Prazo 27,5
Desenvolver alertas no e-TCE que permitam o . .

A44 |[controle do tramite processual dentro de cada L Regre.ls de.senvolv1das € val'ldadas, SEC-GERAL Longo 27,5

. . C 2. Funcionalidade de alertas implementada. Prazo
unidade, considerando as regras de paralisacdo de
prazos.
o o 1. Situacdo de processos especifica para cada setor o

A4S Atrlbl,}l.r regras de classificacdo de_processos envolvido do TCE-GO concluida; SEC-GERAL Médio 275
especificas para cada setor envolvido do TCE-GO. 2. Implementacio do sistema e-TCE concluida. Prazo
Desenvolver sistematica para gerenciamento dos 1. Levantamento de regras realizado; o

A46 |processos de recursos no Servigo de Publicages e |2. Sistema de gerenciamento de processos de SEC-GERAL Médio 275

Prazo ’

Comunicagoes.

recursos implementado.
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Realizar alinhamento junto a DI-TI sobre as Longo
A47 [necessidades tecnoldgicas da Escoex para o Solugdes tecnoldgicas desenvolvidas e implementadas. ESCOEX Prazo 25
desenvolvimento de suas tarefas.
Implementar funcionalidade no SIAP (Sistema de
248 Informagéo de Registro de fktos d‘? Pe,ssoal) que 1. Formuldarios revisados e aprimorados; SEC-GERAL Longo 25
permita fornecer informagdes mais céleres sobre |5 puncionalidade implementada no SIAP. Prazo
existéncia ou ndo de registro de atos de pessoal.
Fomentar a participa¢do dos colaboradores em 1. Canal de comunicagdo implementado. o
A49 |nivel operacional na constru¢do e melhoria de 2. Colaboradores orientados e mobilizados para DI-PLAN Médio 25
processos. uso do canal. Prazo
Promover o aumento de processos de trabalho Longo
A50 | ;utomatizados no Tribunal. Processos de trabalhos automatizados implementados. DI-PLAN Prazo 22,5
. 5 _ 3 1. Modelo de recepgao de informagdes e documentos de
A5l |Aprimorararecepcio de informagdes sobre Licitacdes e contratacdes diretas atualizado e SEC- Longo 225
procedimentos licitatérios. implementado. CEXTERNO Prazo ’
1. Resolucdo Normativa publicada;
2. Plano de Classificagdo e Temporalidade de
Instituir a Politica de Gestdo Documental e documentos implantado; Longo
A52 Arquivistica. 3. Estudo e implementac¢do da necessidade de SEC-GERAL Prazo 22,5
desdobramentos do Plano de Classificacdo e
Temporalidade de Documentos realizado.
Implementar o gerenciamento da rotina dos ) )
A53 | processos de trabalho no 4mbito da Secretaria de 1. Gerenciamento da rotina dos processos de trabalho da SEC- Longo 20
Controle Externo. SEC-CEXTERNO implementado CEXTERNO Prazo
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1. Relatério de atividades priorizadas da Secretaria de
A4 Inovar em atividades de Controle Externo com uso | Controle Externo que podem ser otimizadas com SEC- Longo 20
de técnicas de computacio aplicada. técnicas de computagdo aplicada CEXTERNO Prazo
2. Inovacgao(Ges) aplicada(s).
A55  |Criar nticleo multidisciplinar para aprimoramento |1. Relatério com diagnostico sobre politicas publicas DI-COM Longo 15
da comunicac¢do das acdes de controle externo. elaborado. Prazo
1. Ato normativo de movimentacdo de servidores
AS6 Promo{v.er a movimentacao dos servi.dores baseada | publicado. . ] . SEC-ADMIN Médio 15
em analise de desempenho e de perfil. 2. Processo de movimentacao de servidores Prazo
aprimorado.
1. Pesquisa de Clima Organizacional realizada
AS7 Realizar Pesquisa de Clima organizacional conforme cronograma aprovado; SEC-ADMIN Médio 15
periodicamente. 2. Plano de A¢do elaborado a partir dos resultados ) Prazo
da pesquisa
Solicitar a aquisicdo de software especifico para d
. . X . Médi
A58 |gerir o atendimento a conformidade legal da 1. Solicitagdo de aquisi¢do enviada a GPRES. SEC-ADMIN ecio 15
norma ISO 14001. Prazo
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8.2 Iniciativas com custo

A planilha de iniciativas com custo apresenta o portfélio de investimento em tecnologia da informagao demandado no periodo deste
plano. Sendo que, o tipo de iniciativa A¢do continuada sdo aquelas essenciais para manutencdo do efetivo funcionamento da estrutura de
TI e as outras sdo relacionadas a evolucao dos ativos de TI.

Tabela 3 - Iniciativas com custo

Més de . Valor . Valor
& 51 s . Valor Custeio . Valor Custeio .
Cadigo Iniciativa Vencimento 2023 Investimento 2024 Investimento
Contrato 2023 2024

Prestacdo, de servico de
processamento de dados,
consistindo na disponibilizacao de
c1 consultas as bases dos sistemas (CPF MAIO R$ 41.343,60 R$ 41.343,60
e/ou CNP]), utilizando o sistema de
Senha Rede do SERPRO, por meio do
aplicativo HOD.

Servicos de suporte e atualizacio da
C2 |licencga para o software ACL (Audit | EM ANDAMENTO R$ 19.520,27
Command Language). R$ 19.520,27

Convénio para acesso a bases de
dados CPF/CNP] na arquitetura
Block Chain, com a DATA PREV

C3 EM ANDAMENTO R$27.300,00 R$27.300,00
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C4

Contratacdo da atualizacdo de
plataforma de acesso remoto
(Terminal Server) e banco de dados
SQL SERVER.

EM ANDAMENTO

R$ 189.758,10

C5

Fornecimento continuado de
eventual e futura emissio de
certificados digitais e fornecimento
de midias criptograficas (tokens),
quando necessario.

JUNHO

R$8.000,00

R$8.000,00

cé

Aquisicdo de licenciamento Lacuna
PKI Suite - Perpétua e suporte
técnico, que mantém a
operacionalizacao de
Digital padrao ICP-Brasil.

Certificacao

JUNHO

R$9.720,00

R$9.720,00

c7

Contratacdo de licenciamento da
suite de aplicagdes Adobe Creative
Cloud por um periodo de 12 meses.

ABRIL

R$ 18.488,00

R$ 18.488,00

C8

Fornecimento de licenca anual de
uso de uma solugio de software
(Solugao Rybena de Acessibilidade
para Web)

DEZEMBRO

R$ 8.620,00

R$8.620,00

Cc9

Fornecimento da aquisicdo,
renovacdo do periodo de garantia e
suporte do fabricante para licencas
VMWARE.

JULHO

R$ 500.000,00
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Cc10

Cessdo de direito de uso de licencas
de Softwares Autodesk.

SETEMBRO

R$200.000,00

C11

Fornecimento de solucao de
segurancga para endpoints, e-mails e
servidores, e servico de suporte, na
ferramenta Trend Micro.

OUTUBRO

R$ 1.000.000,00

C12

Fornecimento de servico de
manutenc¢ado preventiva, corretiva e
reposicdo de pecas da fabricante
Dell no equipamento servidor na
arquitetura BLADE implantada no
data center.

JULHO

R$400.000,00

C13

Prestacdo de servicos de impressao,
digitalizacdo e c6pia de documentos,
com fornecimento de equipamentos,
manutencao preventiva e corretiva
dos mesmos, substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados
na manutencio, fornecimento de
insumos originais, exceto papel.

MARCO

R$559.998,00

R$559.998,00
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C14

Prestacdo de servico especializado
de tecnologia da informacao,
denominado “Infoconv”, que
consiste na disponibilizacao do
acesso a(s) seguinte(s) base(s) de
dados dos sistemas da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB): CPF, CNPJ e CND.

MAIO

R$4.037,88

R$ 4.037,88

C15

Prestacdo de servigos de andlise,
desenvolvimento, manutencao,
documentacdo, teste de software e
sustentacdo tecnoldgica, na forma de
servigos continuados presenciais e
nao presenciais.

SETEMBRO

R$3.176.184,96

R$3.176.184,96 | R$3.176.184,96

R$3.176.184,96

C16

Prestacdo de servicos de suporte
técnico do Data Center de
manutenc¢do preventiva e/ou
corretiva

ABRIL

R$576.768,66

R$576.768,66

Cc17

Renovacao de contrato de garantia
com fornecimento de licencas e
suporte técnico para equipamentos
FORTINET 1200D.

JULHO

R$228.173,26

R$228.173,26

C18

Suporte técnico e atualizagdo da
licenga para o software visualizador
de documentos MAVENDOC

SETEMBRO

R$120.949,58

R$120.949,58
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C19

Aquisicao de diversas licengas de
software, contratacdo de suporte
técnico, atualizacdo de versao e
suporte técnico especializado.

NOVEMBRO

R$ 149.853,70

R$ 149.853,70

C20

Mapeamento e automacgao de
processos de neg6cios na plataforma
tecnologica TCE-HUB

NOVEMBRO

R$317.432,42

R$ 317.432,42

C21

Manutencdo preventiva, corretiva,
reposicdo de pecas da fabricante
Cisco no Servigo Smartnet Total Care
Onsite 8x5

OUTUBRO

R$203.000,00

R$203.000,00

C22

Fornecimento de solugao
de gerenciamento de acesso
logico privilegiado,
contemplando garantia de
atualizacdo de versdes.

NOVEMBRO

R$212.000,00

R$212.000,00

C23

Suporte técnico para a solucdo de
apoio a recep¢do de dados do
controle externo, TCE-HUB

JANEIRO

R$298.371,84

R$298.371,84

C24

Suporte técnico Oracle Database X6-
2S

FEVEREIRO

R$7.261,44

R$7.261,44

C25

Suporte técnico Oracle Database X8-
2M

MARCO

R$27.291,64

R$ 27.291,64
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C26

Aquisicao de licenciamento do banco
de dados ORACLE DATABASE
ENTERPRISE EDITION

SETEMBRO

R$ 274.022,41

Cc27

SERVICOS GERENCIADOS DE
SEGURANCA DA INFORMACAO para
monitoramento da rede de
computadores do Tribunal

JANEIRO

R$ 1.279.999,92

R$ 1.279.999,92

C28

Licenciamento Office 365

FEVEREIRO

R$ 533.333,00

C29

Aquisicdo 05 licengas de software
corel draw na ultima versao

R$200.000,00

C30

Aquisicao de licenciamento de
software, que foram requisitados
por meio do questiondrio de
avalia¢do da TI.

R$ 500.000,00

R$ 500.000,00

C31

Mapeamento e automacgao de
processos, constantes do plano
diretor das areas de negdcios

R$ 400.000,00

R$400.000,00

C32

EQUIPAMENTO DE REDE DO TIPO
SWITCH TOPO DE RACK

R$250.000,00

C33

SUBSTITUICAO DO EQUIPAMENTO
DE FIREWALL

R$ 1.800.000,00
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C34

PROJETO PARA SUBSTITUICAO DE
VIRTUALIZACAO DOS SERVIDORES
BLADE

R$4.000.000,00

C35

ADEQUACAO DO VUSALIZADOR DE
DOCUMENTOS (MAVEN-DOC)A LEI
GERAL DE PROTEGAO DE DADOS.

R$ 10.000,00

C36

SUBSTITUICAO DO EQUIPAMENTO
SWITCH SAN

R$ 600.000,00

C37

AQUISICAO DE COMPUTADORES
WORKSTATION - 30 unidades

R$ 600.000,00

C38

SUBSTITUICAO DE 1/3 DOS
COMPUTADORES DA INSTITUICAO

R$ 700.000,00

R$ 700.000,00

C39

PROJETO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA AOS

PROCESSOS DE CONTROLE

EXTERNO

R$1.125.000,00

R$ 1.440.000,00
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9 PORTFOLIO DE INDICADORES

O Portfélio de Indicadores e Metas lista o detalhamento dos indicadores para
mensura¢ao do desempenho do plano.

Tabela 4 Portfolio de Indicadores

Indicador

Descricdo

Forma de calculo

indice de cumprimento
das agdes do PDTI

Percentual das a¢des do PDTI concluidas no
prazo.

(somatorio das agdes da TI
concluidas no prazo) / total das
acdes da TI) * 100

Indice de satisfacdo dos
servidores em relacdo a
TI

Percentual médio de satisfagdo obtido das
respostas as questdes especificas sobre o tema
inseridas na pesquisa de clima organizacional.
Ndo havendo pesquisa de clima organizacional,
seria adotada pesquisa especifica inerente a TI.

(somatoério da quantidade de
respostas favoraveis (i) / total
de respostas (i) / total de
questdes), onde i =1 a (total de
questoes)

indice de disponibilidade
de ativos de
infraestrutura de TI

Percentual de disponibilidade do acesso a
ativos de infraestrutura de TI (banco de dados,
GED, rede do datacenter, ambientes de
virtualizagdo e armazenamento), no horario de
funcionamento do TCE

(tempo de disponibilidade dos
ativos de estrutura de TI /
tempo total previsto de
disponibilidade dos ativos de
estrutura de TI) *100

indice de disponibilidade
da Internet

Percentual de disponibilidade da Internet, a
partir da rede TCE, para os servidores, durante
o horario de funcionamento do TCE.

(quantidade de requisi¢oes
com tempo médio de resposta
igual ou abaixo do valor limite
estabelecido / total de
requisi¢cdes) * 100

indice de tempestividade
no atendimento de
manutengoes corretivas
dos sistemas

Percentual de demandas por corregdo de erros
nos sistemas atendido em até 30 dias corridos
apos a data de registro.

(quantidade de demandas por
correcdo de erros registradas e
atendidas em até 30 dias
corridos ap6s a data de
registro / total de demandas
por corregdo de erros
registradas no periodo) *100

Indice de atendimento
aos usuarios

Tempo médio de atendimento

(quantidade de requisi¢oes
registradas e concluidas pela
data de fechamento -
quantidade de requisi¢des
concluidas pela data de
abertura) *24
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(\ IRIBUNAL DE CONTAS DO
W ESTADO DE GOIAS

ORDEM DE SERVICO N° 002/ESCOEX/2023

Aprova o Plano Anual de Formagéo e
Capacitacdo do TCE-GO

A Escola Superior de Controle Externo - ESCOEX Aelson
Nascimento, no uso da atribuicdo que lhe foi conferida pelo art. 2°, § 3° da
Portaria n° 190/2023/GPRES, que aprovou o Plano de Diretrizes do Tribunal de
Contas do Estado de Goias — TCE-GO,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o seu Plano Anual de Formacédo e Capacitacao -
PAFC 2023, conforme o anexo Unico desta Ordem de Servico.

Art. 2°. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua
edicéo.

ENCAMINHE-SE e CUMPRA-SE.

Escola Superior de Controle Externo do TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 31 de marco de 2023.

EDSON JOSE Assinado de forma digital por

EDSON JOSE FERRARI: 13513176104

FERRARI:13513176104 pados: 2023.03.27 11:55:23 -0300"

Cons. Edson Ferrari
Diretor Geral

Tribunal de Contas do Estado de Goias — www.tce.qo.gov.br
Av. Ubirajara Berocan Leite, 640, St. Jad Goiania-GO - Cep 74.674-015 - (62) 3228-2000
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1 - APRESENTACAO

Partindo-se do pressuposto que o desenvolvimento permanente do servidor publico €
um fator estratégico para a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servi¢os publicos
prestados ao cidaddo, em consonancia com 0s principios constitucionais inerentes ao TCE-
GO, o Plano Anual de Formacéo e Capacitacdo — PAFC/2023, define as a¢des educacionais
gue deverdo ser realizadas no decorrer do ano.

O PAFC/2023 tem como objetivo primordial garantir o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos membros, servidores, jurisdicionados e sociedade
civil, de modo a promover o alcance dos objetivos estratégicos, constituindo a principal
ferramenta de subsidio as decisGes superiores.

O Plano de Aprimoramento Institucional (PAIl) segue o Regimento Interno, aprovado
pelo Tribunal Pleno, com por meio da Resolu¢cdo Administrativa numero 3/2021, sendo o
instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da Escola Superior de
Controle Externo - Escoex Aélson Nascimento, no que diz respeito a filosofia de trabalho da
Unidade, a misséo a que se prop0de,as diretrizes pedagogicas, as quais orientam suas agoes,
a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou pretende
desenvolver.

O PAI propbe-se a especificar os campos de atuacdo da Escoex, sua estrutura
organizacional, seu Plano Politico Pedagdgico, a clientela de suas a¢cbes educativas e o
sistema de avaliacao, além de outras partes norteadoras de sua acdo pedagogica.

O Plano Anual de Formacéo e Capacitagdo - PAFC, da Escola Superior de Controle
Externo - ESCOEX Aélson Nascimento € um desdobramento do PAI e visa nortear as
atividades educacionais, desenvolvidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias/TCE- GO.
Em consonéncia com o Regulamento da Escola (Resolugdo Administrativa n°3 /2021), o PAFC
tem como objetivo sintetizar todos o0s programas e respectivas acdes a serem
desenvolvidas ao longo do ano, definindo os objetivos, as diretrizes, os subsidios e as metas
a serem alcancgadas.

A ESCOEX Aelson Nascimento/TCE-GO tem como finalidade a profissionalizacéo e
aqualificacdo dos servidores e gestores publicos nas areas de fiscalizagdo, planejamento e
gestdo orcamentaria, financeira, contabil, operacional, patrimonial e de pessoal, bem como a
de promocdo do ensino e pesquisa na area de Administragcdo Publica, voltados para o
desenvolvimento e a difusdo de conhecimento, fazendo uso de modelos e metodologias com
inovacado, transparéncia, responsabilizacdo e a melhoria do desempenho e do controle
governamental, em consonancia com as expectativas e necessidades da sociedade.

As acdes educacionais da ESCOEX fundamentam-se nos principios da gestao por
competéncias, e possuem metodologias voltadas para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes necesséarios ao desempenho, principalmente das atividades dos
servidores. Complementarmente, abarca os jurisdicionados e a sociedade civil, com foco no
controle social.

De todo modo, este PAFC esté aberto a ajustes que tenham por finalidade melhoréa-
3



f’a\

& N

V <l
@ Tribunal de Contas do Estado de Goias ‘*x\;\

ESCOLA SUPERIOR DE

ESCOLA SUPERIOR DE CONTROLE EXTERNO—- AELSON NASCIMENTO CONTROLE EXTERNO

/,
o
gl

&
KK

74
\C

lo e alinha-lo a realidade do TCE-GO. Por esse motivo, estdo previstas possibilidades de
revisdes, promovidas pela unidade de formacéo, com a finalidade de identificar demandas que
guardem maior proximidade com a real necessidade de capacitacdo dos servidores, devendo,
antes de incluidas, serem avaliadas, devidamente motivadas e justificadas. Assim, novas
demandas apresentadas ao longo do ano serdo analisadas e supridas, conforme as
necessidades estratégicas do Tribunal e a disponibilidade orcamentaria.

O Mapa Estratégico do TCE-GO considera a integracao da estratégia com a politica
da qualidade, adotada pelo Tribunal, bem como faz uso de divisdo simplificada dos objetivos
estratégicos, em duas perspectivas: de controle externo e corporativa. Desse modo, foram
estruturados oito objetivos estratégicos, que auxiliardo na identificagdo das atividades de
capacitacao e treinamento a serem propostas.

Fundamentado nas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico — NBASP,
nivel I; nas diretrizes da International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI —
GUID 9020 e nos compromissos firmados na Declaragdo de Moscou no XXIII INCOSAI,
notadamente no de avaliar os impactos das politicas publicas, bem como as contribuigbes para
o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS — definidos pela
Organizacdo das Nagbes Unidas — ONU, o TCE-GO inicia seu processo de preparagdo para
a Avaliacdo de Programas e Politicas Publicas, prevendo capacitacfes sobre o tema.

A Avalicdo de Programas e Politicas Publicas aqui contemplada consiste na analise
sistematica de programa ou politica que pretenda beneficiar a sociedade e deve produzir
conclusbes validas e confiaveis sobre o mérito e a utilidade destes, prevendo inclusive o
aprofundamento e a disseminacédo dos conhecimentos advindos do trabalho. Esta avaliacdo
deve ser conduzida por equipe multidisciplinar capacitada, com conhecimentos tedricos e
metodoldgicos e experiéncia em projetos de pesquisa aplicada. Por isso, a preocupacao da
Escola em incluir atividades de formacao para atender a esta inicitaiva.

2 - LEVANTAMENTO DAS EXPECTATIVAS E NECESSIDADES DE
FORMACAO E CAPACITACAO - LENC

Conforme disposicdo do art. 15 da Resolugdo Administrativa 3/2021 sobre o
Regimento da Escola, para “fundamentar a elaboracdo do Plano Anual de Formacéo e
Capacitacao (PAFC) para o exercicio seguinte, deverd ser realizado o Levantamento das
Expectativas e Necessidades de Formacao e Capacitacao (LENC) dos 6rgédos do Tribunal e
dos 6rgaos e entidades jurisdicionados, no segundo semestre de cada ano”.

Assim, para subsidiar o quadro de capacitacdes a ser proposto para o0 ano de 2023,
foi realizada uma pesquisa, em forma de questionario, enviada por e-mail aos gestores de
variados niveis hierarquicos, com o objetivo de conhecer as necessidades de capacitacao
voltadas ao atendimento das diversas areas técnicas do TCE-GO. As respostas e sugestdes
colhidas possibilitaram a ESCOEX Aélson Nascimento, contribuir com a construcdo do
mapeamento das competéncias técnicas e comportamentais, por unidade gestora, a ser
proposto em 2023.

Foram convidados a responder ao questionario 87 participantes, entre Secretarios,

4
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Diretores, Gerentes, Chefes de Servico e Chefes de Gabinetes. A Escoex recebeu 85
respostas, alcancando um total de 97,70% dos participantes.

3 - PROGRAMAS DE FORMACAO E CAPACITACAO

As atividades de formacédo e capacitacdo realizadas pela Escola Superior de
Controle Externo serdo desenvolvidas, especialmente, por intermédio dos programas e
subprogramas, conforme previsto no artigo 14 da Resolugdo Administrativa 03/2021
(programas de graduacdo, pés-graduacao, pesquisa e extensdo e programa de capacitacéo e
educacao continuada).

As acbes de capacitacdo e formacéo, previstas nos Planos Anuais de Formacao e
Capacitacdo, serdo planejadas de acordo com os eixos tematicos, estabelecidos no PAI,
aprovado por meio da Ordem de Servigco n°® 002/ESCOEX/2022 e alocados de acordo com os
Programas e Sub-programas definidos pelo Regimento Interno da Escoex, obedecendo a
Matriz de Integrac&o entre os Objetivos Estratégicos do TCE-GO, o PAl e o PAFC.

4 - DIRETRIZES DE FORMAGCAO E CAPACITACAO
4.1 Diretrizes de Gestao

a. Alinhar-se ao Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado de Goias (2021/2030);
b. Atuar em conjunto com os setores responsaveis pela governanga, pelo planejamento e pela

gestao;

c. Valorizar o dialogo com os 6rgédos jurisdicionados do Tribunal de Contas do Estado de
Goias, com as Escolas de Contas de outros tribunais e com Instituicdes de Ensino
oficialmente reconhecidas, visando a cooperacéo e a realizagdo de parcerias;

d. Desenvolver ac¢des fundamentadas no ciclo Planejamento — Implementacédo - Execucgéao -
Avaliagéo - Aprimoramento.
4.2 Diretrizes de atuacdo das acfGes de formacao e capacitacao

As diretrizes de atuacdo que norteardo as acdes de formacdo e capacitacdo no
ambito da Escoex para o periodo de 2023, decorrem diretamente dos objetivos estratégicos
do TCE- GO e encontram-se traduzidas nos eixos de atuacao dos citados objetivos.

Assim, propdem-se acdes de aprendizagem, formais e informais, envolvendo:
a. Apoio a iniciativas de autodesenvolvimento, com validacao pela ESCOEX;
b. Sistematizacdo do conhecimento;

c. Fomento a iniciativas menos centralizadas, de promocdo de acdes de aprendizagem,
sobretudo na modalidade presencial,

d. Moderacdo no desenvolvimento de acdes a distancia (em parcerias com outras
instituicoes);

e. Aproveitamento, absorcdo e disseminacdo de treinamentos, ofertados por meio de
instrutoria interna.
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5. QUADRO/CRONOGRAMA DE CAPACITACAO
A seguir estdo descritas as atividades previstas para o PAFC 2023:
5.1Programacao de Pds-Graduacao, Pesquisa e Extenséo
Carga Instrutoria/| Publico Period Repasse
Evento Tipo Formato Horaria 5 ?”0 0- Programa Sub-programa P
Total Conducéao alvo Trimestre Anual
Pés-Graduagao em Hibrido(Remoto/ Servidores e o 20 1o Formag&o e
Administragdo Publica Curso Presencial) 600 h/a Externa membros 2 3e4 : especializacdo nas R$ 186.302,88
(Mestrado Profissional). areas de controle
MBA em Auditoria para o Curso Remoto 517 h/a Externa Servidores 10, 20, 30, 4° ! Formagdo e especializagao R$ 242.500,00

Setor Publico e Inovagao

nas areas de controle
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5.2 Programacdao das Atividades de Capacitacédo 2023

CURSOS EIXO DE ATUACAO RESULTADOS ESPERADOS PUBLICO-ALVO QUANTIDADE DE | cARGA HORARIA|  ESTIMATIVA DE TRIMESTRE | FORMATO TIPO
/ QUANTIDADE PARTICIPANTES CUSTO
Habilitar servidores na verificagdo a eficiéncia dos
recursos publicos e, quando necessario, identificar . .
~ p . - - - . - Servidores de atividades .
AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS Politicas Publicas possibilidades de aperfeigopamento da agdo estatal, meio e fim 35 20 RS 61.250,00 Presencial Curso
com vistas a melhoria dos processos, dos resultados e
da gestdo
Servidores conscientes sobre os direitos da primeira
AT|V|DADESEJN|C|AT|VAS DO TCE-GO SOBRE A . X infancia e preparados para a avaliagdo das politicas . - )
PRIMEIRA INFANCIA Politicas Publicas plblicas como forma de induzir a melhoria e a Serwdores_ de a.tlwdades 40 16 RS 8.000,00 1] Presencial Curso
L ~ . meio e fim
efetividade das ages governamentais
PROGRAMA DE INTEGRACAO E AMBIENTACAO | Aperfei to Conti Servidores integrados ao novo ambiente de trabalho e| Servid de atividad
¢ G per e|goame-n _0 ontinuo & conhecedores dos objetivos, valores, missdo e aspectos| ervidores .e atividades 35 30 RS 15.000,000 ] Presencial Palestras
DE NOVOS SERVIDORES Produtividade L fim
da estrutura organizacional do TCE-GO.
Fornecer aspectos conceituais sobre avaliagdo da
AVALIAGAO EM PROCESSO DE APRENDIZAGEM Técnicas de Governanga e aprendizagem, a partir das metodologias ativas, Servid da E 10 20 RS 30.000,00 I R " c
(s ervidores da Escoe .000, emoto rso
E MODELOS DE FEEDBACK Gestdo aplicando habilidades de coleta e andlise de dados para Vi % .
a melhoria continua de projetos educacionais.
Permitir criar modelos virtuais completos e precisos de
uma construgdo. Ela costuma ser aplicada no
BIM (BUILDING INFORMATION MODELING) . . e . . "
- . L. desenvolvimento de projetos e na compatibilizagdo de| Servidores area fim - i
—MODELAGEM DA INFORMAGAO DA Nivelamento Tecnolégico i L , ) K . 20 16 RS 32.000,00 1] Presencial Curso
- diferentes disciplinas e retne, de forma inteligente e Engenharia
CONSTRUCAO . . ~ L
integrada, todas as informagdes utilizadas ao longo do
ciclo de vida de um projeto.
IMERSAO DA NOVA LEI DE LICITACAO E Servidores capacitados para propor, gerenciar, Servid de atividad
o . X - ervidores de a ades .
. ¢ Licitagdes e Contratos acompanhar e analisar a nova sistematica das Vi . _'VI 30 24 RS 48.000,00 1} Presencial Curso
CONTRATOS NA PRATICA R L . meio e fim
Licitagdes e Contratos Administrativos.
Curso visa Humanizar, Inovar e Potencializar a
PROGRAMA AVANCADO EM COMUNICAGAO Interagdo com as partes Comunicagdo Interna através do Digital, Gestdo de
: ¢ ¢ ¢ P ¢ e ves do Digit > Servidores da Dicom 10 60 RS 90.000,00 i Remoto Curso
PUBLICA interessadas Riscos e Crises em Comunicagdo, Gestdo de Equipes,
Estruturas e Processos de Comunicagdo Publica.
~ Aperfeicoamento Continuo e |Servidores com competéncias desenvolvidas e aptos |Servidores de atividades .
FORMAGAO DE INSTRUTORES INTERNOS - L . ) ) . ) 30 120 RS 240.000,00 ] Presencial Curso
Produtividade para o exercicio da fungdo de instrutores internos. meio e fim
Académicos capacitados sobre as atribuigdes e o papel
p o i Estudantes
DIALOGO ACADEMICO Cidadania e Controle Social [do TCE-GO no controle externo, e conscientes sobre seu Srer 250 10 RS 5.000,00 | 1Ll E IV Presencial Palestras
papel (como cidaddos) no controle da administragio Universitarios
publica.
Efetiva melhoria continua dos processos
- N . organizacionais, na busca de solugbes para o Servidores de atividades N
DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO Gestdo do Conhecimento 150 12 RS 6.000,000 LI E IV Remoto Apresentagdo

desenvolvimento profissional dos envolvidos e do TCE-|

GO.

meio e fim
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5.2 Programacéo das Atividades de Capacitacdo — 2023 (continuacao)
CURSOS EIXO DE ATUACAO RESULTADOS ESPERADOS AU CUANBLE bE CARGA HORARIA ESTIMATIVA DE TRIMESTRE FORMATO TIPO
¢ /QUANTIDADE PARTICIPANTES CUSTO
CURSO PARA ATUALIZAGAO NAS NOVAS Particinant textualizad b Servid de atividad
RESOLUCOES DO TRIBUNAL, RES. 22/2022 E Atualizagio Normativa ar 'C'Za" es " contex ‘;a 'ZaR OSI s° rz TZSE Gg°"°5 ervidores de ?.'V' ades 30 8 RS 4.000,00 i Presencial Curso
RES. NORM. 08/2022, TCE's comandos e alteragdes das Resolugdes do . meio e fim
CURSO QLINK SENSE - BASICO E ' B Servidores capau.tados para utilizar os principais recursos Servidores de atividades
o Nivelamento Tecnoldgico da ferramenta Qlik Sense e desenvolver . . 20 16 RS 24.000,00 1 Remoto Curso
INTERMEDIARIO . meio e fim
painéis de BI.
LGPD E INOVACAO TECNOLOGICA NA Participantes capazes de entender a tecnologia, o Servid de atividad
- ervidores de a ades
E . Atualizagdo Normativa ambiente e os problemas para estabelecer politicas, v Rk .WI 30 16 RS 24.000,00 n Remoto Curso
ADMINISTRACAO PUBLICA . ) meio e fim
sistemas e regulamentos sobre as novas tecnologias.
Apresentar os conceitos e técnicas basicas para a
PORTUGUES JURIDICO E TECNICA LEGISLATIVA| Linguagem Técnica e Oficial |elaboragdo e a redacdo de leis que sejam exequiveis e| Servidores Gabinetes 30 15 RS 30.000,00 n Presencial Curso
eficazes.
- id Gest: itad licagdo d
CONTRATAGAO DIRETA E DISPENSA DE Licitacs Contrat ’S\‘eL'L\g \orest_ ?d :s o(;es ca_pe_\cla o8 patra tap~|ca;ao 2 Servidores drea meio- 20 20 RS 30.000.00 " R " c
~ ntr . m r
LICITACOES icitagdes e Contratos L ‘as atividades de aquisi¢Ses e contratagdes Ger. Administrativa X emoto urso
publicas
FORMAGAO DE GESTORES E POTENCIAIS Servidores com competéncias desenvolvidas e aptos [Servidores de atividades
¢ Lideranga Vi o P N ! i v V{ P Vi . .WI 30 160 RS 48.387,10 1] Presencial Mentoria/Curso
GESTORES para o exercicio da fungdo de instrutores internos. meio e fim
Possibilitar a compreensdo sobre programas e
o . . L, ferramentas que sdo Uteis no seu dia a dia, como a Servidores de atividades i
INFORMATICA BASICA Nivelamento Tecnoldgico " L . . ! 20 30 RS 60.000,00 11l Presencial Curso
navegagdo na Internet, a comunicagdo e transmissdo de meio e fim
dados, editar e compartilhar fotos, entre outros.
~ ~ p , F id d i tant . -
REDAGAO E ATUALIZACAO DA LINGUA Aperfeigoamento Continuo e orrT1tar serwt ores Icapatzesd ef s€ com;nrar atr?l'o p;r Servidores de atividades 30 3 RS 64.000.00 " P ial c
PORTUGUESA Produtividade e'SCI'I o quanto ?ra mente, de forma objetiva, utilizando meio e fim .000, resencia urso
linguagem acessivel e adequada a cada contexto.
B P Espera-se que o participante seja capaz de extrair dados . L
BUSSINES OBJETC - BO - NIVEL BASICO E Nivel to T 168 inf . . ) d o 3t d Servidores de atividades 20 40 RS 80.000.00 n P ial c
INTERMEDIARIO ivelamento Tecnoldgico e in orAm~a§oes Agerénmals visando ao apoio a tomada meio e fim (20+20) .000, resencia urso
de decisGes no ambito do TCE-GO.
. N . Servidores/Condutores qualificados e conscientes Servidores area meio - .
DIRECAO DEFENSIVA Gestdo do Conhecimento . . A . e 10 20 RS 10.000,00 v Presencial Curso
sobre itens fundamentais para a seguranga no transito. Logistica
LEI N2 13.019/2014 - MARCO REGULATORIO
DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL - Atualizacio Normativa Servidores capazes de operar e controlar parcerias Servidores da Area Fim - 20 16 RS 32.000,00 W presencial Curso
MROSC - PARCERIAS ENTRE A entre Estado e OSC, com base na Lei 13019/2014. Controle Externo
ADMINISTRAGAO
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5.2 Programacao das Atividades de Capacitagao — 2023 (continuagao)
CURSOS EIXO DE ATUACAO RESULTADOS ESPERADOS AU CUANBLE bE CARGA HORARIA ESTIMATIVA DE TRIMESTRE FORMATO TIPO
¢ /QUANTIDADE PARTICIPANTES CUSTO
CURSO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NA Técni de G Atendentes treinados para a gestdo de qualidade na Serv-ldor:-s de atlwtdades
. ecnicas de ?vernanga € prestagdo de servigos e boas praticas no atendimento meloe |m,¢f|uea uam 20 20 RS 40.000,00 v Presencial Curso
ESFERA PUBLICA Gestdo . A em contato direto com o
presencial e a distancia. publico
Apresentar a tipologia e os principais aspectos dos
ELABORAGAO DE DECISOES,VOTOS, processos e das decisdes , bem como teoria e a prética das Servidores area fim
ACORDAOS E EMENTAS NOS TRIBUNAIS DE Atualizagdo Normativa regras de elaboragdo das decisdes, votos, acérddos e Gabinetes 30 30 RS 60.000,00 v Presencial Curso
CONTAS ementas, a fim de contribuir com o aprimoramento na
formacgdo da jurisprudéncia do Tribunal.
Aproveitar ao maximo as ferramentas da informatica,
visando aumentar a produtividade no ambiente de . -
< < . - o Servidores de atividades .
INFORMATICA INTERMEDIARIA Nivelamento Tecnolégico trabalho. Aprender os principais recursos de meio e fim 20 40 RS 80.000,00 \2 Presencial Curso
ferramentas como Word, PowerPoint, Windows e
Internet.




